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PRESENTACIO

Benvolguts i benvolgudes,

Com a regidora d’Accié Social
us presento la Guia d'Acollida
per a persones nouvingudes al .
municipi.

Lobjectiu d’aquesta Guia és afavorir el coneixement del territori i
dels serveis que us poden facilitar Uarribada.

Amb mirada obertaiactitud acollidora, aquesta Guia ha estatimpresa
en 11 idiomes diferents, mostra de la gran riquesa cultural que ha
nodrit i nodreix la societat vila-secana.

A la Guia, hi podeu trobar informacio sobre diferents tematiques, des
dels serveis adrecats a l'atencid de les persones fins a equipaments
culturals, serveis de salut i educacio, entre d’altres. A cada apartat
es poden consultar adreces, telefons, webs o correus electronics de
contacte.

Des del Servei de Primera Acollida de Persones Nouvingudes de
lArea de Drets Socials i Participacié Ciutadana de UAjuntament de
Vila-seca treballem per a la promoci¢ dels drets d’igualtat, llibertat i
autonomia de totes les persones.

Ens centrem en una atenci6 integral que combina accions d’acom-
panyament i suport, per tal d'atendre des de lequitat i des de les
necessitats de cadascuna de les persones de forma particular.

Aquesta Guia vol ser un primer pas per facilitar l'accés a la infor-
macio a tota persona nouvinguda i garantir els drets de ciutadania a
Vila-seca.

Lucia Teruel Carrillo
Regidora d’Accié Social
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El municipi de Vila-seca

Vila-seca esdevé un ric mosaic de
persones diverses de més de 80 na-
cionalitats, un teixit associatiu plural
que vertebra la historia del seu poble
i es nodreix continuament de noves
mirades, cosmovisions i oportunitats.

1. ATENCIO A LES PERSONES

a) Ajuntament de Vila-seca

© Placa de UEsglésia, 26
© 977309300
© https://vila-seca.cat/es/home

b) Oficina d’Atencid a la
Ciutadania (OAC)

L'Oficina d’Atenci¢ a la Ciutadania és un
dels principals espais d’interaccid entre
la ciutadania i Uadministracid; permet
rebre informacid i tramitar registres i
sol-licituds.

Alguns dels tramits que pots fer-hi sdn:

¢ Padré d’habitants i parelles
¢ Registre general d’entrada

e Tramits generals
 Tributs, pagaments i rebuts
e Certificats digitals

¢ Animals de companyia

e Empreses i emprenedoria
e Entitats i associacions

* Mercats ambulants

e Via pUblica

* Queixes i suggeriments

* Transport public (Vilacard)

© Carrer de la Font, 1
O 977391131

Pots demanar cita prévia de manera
presencial o telematica:

© https://citaprevia.ubintia.com/VILA-
SECA/?idioma=es_ES#nbb

c] Equips Basics Serveis
Socials

L'Area Basica de Serveis Socials de Vi-
la-seca esta formada per un equip de
professionals que donen atencid soci-
al individual, familiar i col:lectiva a les
persones que viuen al municipi.

La seva missi6 és atendre i donar res-
posta a les necessitats socials de la
ciutadania, potenciant-ne la qualitat de
vida i lautonomia personal, familiar i
social. Aixi mateix, aquests professio-
nals treballen per prevenir el risc d'ex-
clusio i enfortir els llacos de cohesid
social de la nostra comunitat.

© Carrer Major, 12-16
© 977390024
© ssocials@vila-seca.cat

d) Servei de Primera Acollida a
Persones Nouvingudes

El Servei de Primera Acollida a Per-
sones Nouvingudes és un recurs mu-
nicipal per acompanyar a tota persona
nouvinguda a Vila-seca.

Serveis que oferim:

¢ Rutes d’Acollida: visites informatives
de descoberta als recursos i serveis
del municipi.

e Acompanyament a les noves perso-
nes arribades al municipi en tot el
seu procés.

¢ Atencid personalitzada en processos
de regularitzacié i informes d'es-
trangeria, com larrelament social i
el reagrupament familiar.

e Realitzacié del Modul C: “Societat
catalana i el seu marc juridic”.

© Carrer Major, 12-16
O 977390024
) ssocials@vila-seca.cat

e) Servei d’Informacio i Atencio
a les Dones

El Servei d’Informacid i Atencié a les
Dones (SIAD] és un servei especific
adrecat a les dones de Vila-seca,
format per un equip de professionals
interdisciplinari (treballadora social,
psicologa i juristal.




Serveis que oferim:

Informacié sobre la xarxa de recur-
sos del municipi que poden ser d’in-
terés per a les dones.

Informacid sobre recursos especifics
en situacions de discriminacié i/o vi-
oléncia masclista.

Atencid a les demandes d’informacid
i coordinacio dels professionals, aixi
com del teixit associatiu.
Organitzacié de tallers de temati-
ques d’interés per a les dones:
empoderament, autoestima, ben-
estar emocional, habilitats socials,
perspectiva de génere i prevencid de
les violéncies masclistes.
Sensibilitzacié i prevencié al teixit
associatiu per les situacions de vio-
léncia masclista.

Servei d'assessorament juridic. As-
sessorament sobre tramits legals,
procediments penals o administra-
tius, informacid per sol-licitar el ser-
vei de justicia gratuita i torn d’ofici
especialitzat.

Servei d'atencid psicologica a les
dones en situacio de vulnerabilitat:
processos de separacié/divorci, dol,
assetjament moral o sexual, relaci-
ons abusives...

© Carrer Major, 12-16
® 977390024
& ssocials@vila-seca.cat

f] Servei d’Atencio Integral
LGTBIQ+

El Servei d'Atenci6é Integral té per
objectiu fer efectiu el dretalaigualtatia
la no-discriminacio per raé d’orientacid
sexual, d’identitat de génere o expressio
de genere en els ambits, tant publics
com privats, sobre els quals els ens
locals tenen competéencia.

Serveis que oferim:

e Informacié sobre la xarxa de
recursos del municipi que poden ser
d’'interés: sanitaris, socials, laborals,
participatius, dinamitzadors.

¢ Informacid sobre recursos especifics
en situacions de discriminacié i/o
violéncia.

e Informacié sobre els drets de les
persones LGBTIQ+.

© Carrer Major, 12-16
O 977390024
) ssocials@vila-seca.cat

2. INFANCIA | JOVENTUT

a) Ludoteca “TOT JOC”

La ludoteca “Tot joc” és un equipament
municipal que ofereix espais i activitats
d’oci i vincle per a families amb infants
dels 0 als 12 anys, a través d’eixos
de treball com sén la coeducacio, la
inclusid i la diversitat, la sostenibilitat
ambiental i la promocié d’habits i
autonomia.

Quines activitats podeu fer a la ludoteca?

e Tallers familiars

e Activitats d’expressio plastica,
creativitat i estimulacio

¢ Racons de joc

e Circuits de psicomotricitat

¢ Espais de relacid i acompanyament a
la crianca

Centre Civic i Cultural el Colomi
© Carrerde Tarragona, 22

® 977390793

(] ludotecatotjoc(dvila-seca.cat

b) Punt d’Informacio Juvenil

El Punt d'Informacié Juvenil de Vila-se-
ca (P1J) és un espai d’informacid, orien-
tacio i assessorament a les persones
joves del municipi sobre temes com:
habitatge, treball, formacié académica,
formacié no reglada, cultura, turisme,
salut, oci, etc.

© Carrer de la Font, 12
O 977393542 - 666 473 762
© pij@vila-seca.cat




c) Espai Jove

L'Espai Jove és un lloc de trobada i re-
lacio per a totes les persones joves del
municipi dels 12 als 30 anys. Compta
amb una linia de programacio estable
seguint els eixos dels programes d’ac-
tuacions i diferents activitats extraor-
dinaries:

¢ Aula de cuina: tallers de cuina
tematics (interculturalitat,
estacions de lany, etc.)

¢ Taller de Teatre Social

¢ Aula Art-Deco: tallers d’expressid
artistica

e Punt de Salut: espai de tallers
grupals en matéria de salut i punt
de consulta oberta

e Espais de participacio: espai de
construccid, propostes i treball
col-laboratiu

e Aula d’estudi: espai per a l'estudi
en grup, accés a ordinadors i wi-fi,
pindoles en técniques d’estudi i
habits de treball

e Tardes de jocs col-laboratius:
jocs de taula i jocs en grup

© Carrer de la Font, 12
© 977393542 - 666 473 762
© joventut@vila-seca.cat

a) Biblioteca

La Biblioteca és un servei public muni-
cipal d'accés lliure i gratuit. Té com a
principal objectiu atendre les necessi-
tats d’informacio, formacio i lleure dels
ciutadans. Disposa de servei de préstec.

© AVila-seca: Carrer de Tarragona, 7
© 977391363

€ bm.vila-secaf@vila-seca.cat

© https://bibliotecavila-seca.cat/

Als centres civics de La Plana i La
Pineda, la biblioteca hi té un dispositiu
descentralitzat:

Bibliofdccés La Pineda.

Centre Civic i Cultural de la Pineda.
Carrer d'Alfredo Kraus, 20 - LA PINEDA
Tel. 977 37 30 28

Bibliofdccés La Plana.
Centre Civic i Cultural de la Plana
Carrer d’Almeria, 29 (2n pis) - LA PLANA

3. CULTURA

b) Auditori Josep Carreras

LAuditori ofereix una programacio
d’activitats musicals, aixi com concerts,
audicions, etc.

© Placa de Frederic Mompou, 1
© 977393812
© www.auditorijosepcarreras.cat




c) Castell

El Castell de Vila-Seca esta intimament
lligat a la historia de la ciutat, és un
edifici declarat Bé Cultural d’Interes
Nacional des de l'any 1989.

Ofereix exposicions d’art contemporani
i visites guiades.

© Carrer del Castell, 38
© 977376300
© https://castellvila-seca.cat/

d) Celler

El nou Celler és un espai de 3.150 m2
on s'hi reflecteix la historia de la vila i el
territori, on larquitectura noucentista
esdevé la principal protagonista. Ofe-
reix diferents actes culturals i visites al
cellerial museu, una experiencia sobre
el procés d’elaboracio del vi, la historia
del cooperativisme i Uedifici Noucentis-
ta totalment recuperat.

© Carrer dels Castillejos, 21
O 977309326

© info@celler.vila-seca.cat
© https://cellervila-seca.cat/

a) Oficina Municipal
d’Escolaritzacié (OME)

Es el departament que s'ocupa d’infor-
mar i orientar les families sobre l'oferta
educativa del municipi i de gestionar
l'escolaritzacio de l'alumnat fins als 16
anys.

Serveis que ofereix:

e Informacié i assessorament sobre el
procés de preinscripcid i matricula
de les llars d'infants, educacié infan-
til, primaria i ESO

e Tramitacidé de les preinscripcions
que li siguin lliurades, exposant les
diferents llistes provisionals i defini-
tives, i recepciona reclamacions dels
ensenyaments obligatoris

¢ Gestio amb el Departament d’Ense-
nyament de la Generalitat de Cata-
lunya de lescolaritzacid al llarg del
curs

e Gestid de la preinscripcid i matricula
de les llars d'infants municipals

© Placa de UEsglésia, 26
© 977309300
) ensenyament(@vila-seca.cat

b) Escola Municipal de Musica
i Conservatori Municipal de
Mdusica

L'Escola Municipal de Mdusica de Vi-
la-seca atén els alumnes de Nivell
Elemental i de diferents programes no
reglats del grau professional.

El Conservatori de Musica de Vila-se-
ca atén els alumnes que vulguin cursar
estudis de grau professional.

© Av. de la Generalitat, 27

© 977392368

© https://www.vila-secamusica.cat/
ca/web/guest/home




c) Centre de Formacio d’Adults

El Centre Formacié d’Adults depén del
Departament d'Educacid de la Genera-
litat de Catalunya en col-laboracié amb
lAjuntament de Vila-seca.

S’hi_imparteixen diferents cursos/for-

macions:

¢ Ensenyaments inicials

¢ Anglés funcional

e Graduat en Educacié Secundaria

¢ Preparaci6 de proves d'accés Grau
superior

e Competéncies per la societat de la
informacié

¢ Informatica

El centre també compta amb Aules de
Formacid d'Adults a la Planaia la Pineda.

© Carrer de Sant Pere, 25, 2a

O 977391811

) e3010086@xtec.cat

© http://agora.xtec.cat/cfavilaseca/

d) Aula d’Extensio Universitaria
de la URV per a la Gent Gran

Les Aules d'Extensio Universitaria de la
Gent Gran sén un projecte social engegat
per les principals universitats catalanes
que busca donar una sortida a les inqui-
etuds culturals de les persones grans.

© Carrer de ['Hospital, 1

© 97739 43 25

© https://www.urv.cat/ca/estudis/
formacio-permanent/gent-gran/

a) Centre de salut
El centre de salut de Vila-seca (CAR) és
un servei de salut de la xarxa publica

d’atencio primaria al municipi.

Serveis gue ofereix:

e) Oficina de Catala

El Consorci per a la Normalitzacié Lin-
glistica en col-laboracié amb lAjuntament
de Vila-seca organitza cursos de catala de
diferents nivells per a les persones que
volen aprendre a parlar i escriure en ca-
tala o millorar-ne els seus coneixements.

© Carrer de UHospital, 1
O 977394325
© vila-secal@cpnl.cat

e Atencidalasalutsexualireproductiva
e Cardiologia

e Cirurgia

¢ Dermatologia

¢ Medicina familiar i comunitaria
¢ Neurologia

¢ Ginecologia

¢ Odontologia

¢ Oftalmologia

¢ Otorrinolaringologia

¢ Pediatria

e Pneumologia

e Programes de salut comunitaria
¢ Rehabilitacio

¢ Reumatologia

e Traumatologia

¢ Urologia

El Centre de Salut de Vila-seca:
© Carrer de Galceran de Pinds, s/n
O 977394027

Consultori meédic de La Plana:
© Carrer d’Almeria, 27
® 902013410/977 390436

Consultori meédic de La Pineda:
© Carrer d'Alfredo Kraus, 18
@ 902013410/ 977370513




b) Residéncia

Es un servei d'acolliment residencial,
amb caracter permanent o temporal,
adrecat a persones grans que no tenen
un grau d'autonomia suficient per rea-
litzar les activitats de la vida diaria, que
necessiten supervisié constant i que
tenen una situacid sociofamiliar que re-
quereix la substitucid de la llar.

© Carrer del Requet de Félix, 35
© 977395825
© vilaseca@mutuam.com

c) Centre de dia

Aquest servei d’acolliment residencial
s'adreca a persones de 65 anys o més,
en situaci6 de dependéncia, que neces-
siten organitzacid, supervisié i assis-
tencia en les activitats de la vida diaria.

Altres serveis:

e Convalescencia

e Suport al final de la vida
e Cures de llarga estada
¢ Descans familiar

© Carrer del Requet de Félix, 35
® 977395825
© vilaseca@mutuam.com

a) Servei d’ocupacié
i creacio d’'empresa

El servei es crea amb la voluntat de fa-
cilitar el contacte entre les persones del
municipi que cerquen feina i les empre-
ses del municipi. Té com a objectius prio-
ritaris el foment de l'ocupacio laboral per
tal de millorar les condicions en el mon
laboral de persones del municipi que es
trobin en situacié d’atur, donar suport a
les activitats economiques existents i fo-
mentar la creacié de noves empreses.

Diferents serveis que ofereix:

e Acompanyament a itineraris perso-
nalitzats en la recerca de feina.

¢ Assessorament per a nous
emprenedors i emprenedores.

¢ Borsa de treball on consultar les
ofertes de feina.

6. OCUPACIO | FORMACIO

e Assessorament al teixit empresarial.
* Programes d’ajuts a 'emprenedoria
i lempresa.

© Carrer Major, 12-16
O 977390024
€ soce(@vila-seca.cat

b) Centre Municipal de
Formacioé “Antic Hospital”

El Centre Municipal de Formacio englo-
ba diferents ofertes formatives: forma-
ci6 presencial, formaci6 virtual i cursos
en linia.

© Carrer de ['Hospital, 1

O 977394325

&) socef@vila-seca.cat

© https://www.soce.cat/oferta-formativa/




7. HABITATGE

a) Oficina Local d’'Habitatge

Té com a objectiu facilitar a la ciutada-
nia de Vila-seca informacid i tramitacié
de tots aquells temes relacionats amb
U'habitatge i els ajuts destinats a aquest.

© Carrer Major, 12-16
© 9773900 24
© habitatge(@vila-seca.cat

8. CENTRES CIVICS

Els centres civics son equipaments
socioculturals que es conceben com a
espais per a la dinamitzacid associativa
dels ciutadansiciutadanes del municipi.
S’hi realitzen diferents activitats i actes
de tipus cultural, associatiu, divulgatiu,
etc.

a) Centre Civic i Cultural
El Colomi
© Carrerde Tarragona, 22
O 977390793

b) Centre Civic La Formiga
© Carrer de la Riera, 57
© 977392534

c) Centre Civic de La Pineda
© Carrer d’Alfredo Kraus, 20
® 977373028

d) Centre Civic de La Plana
© Carrer d’Almeria, 29
© 977309300

9. ESPORTS

Departament d’Esports:
© Carrerde la Font, 12
© 977393542

El municipi de Vila-seca disposa de
diferents equipaments esportius:

b) Estadi Municipal de Vila-seca
© Carrer de ['Estadi, 2
© 977393542

a) Pavellé Municipal d’Esports
© Avinguda de [Alcalde Pere
Molas, 28
O 977393542

c) Pavello Poliesportiu
de La Pineda
© Carrer d’Amadeu Vives, 42
® 977393542

d) Pavell6 Poliesportiu
de La Plana
© Carrer del Cami dels Morts, s/n
O 977395609

10. SEGURETAT CIUTADANA

a) Policia Local
© Carrer de Sant Antoni, 19
® 977309316

b) Mossos d’Esquadra
© Carrer de Salvador Espriu, 5,
43840 Salou
@ 977929400// 112
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